
Проведение «Горячей линии», приуроченной к Всемирному дню прав потребителей, 
 с 13 марта по 24 марта 2023 года 

 

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ленинградской области в 
Приозерском районе проводит консультирование граждан по вопросам законодательства о защите 
прав потребителей, включая вопросы применения положений законодательства о защите прав 
потребителей, оказания услуг ЖКХ, долевого строительства жилья, связи, туристских услуг, 
финансовых, медицинских, образовательных, транспортных услуг, продажи технически сложных 
товаров, продажи товаров дистанционным способом, оплаты товаров и услуг онлайн, использования 
технологий распознавания лиц и отпечатков пальцев, нарушения конфиденциальности персональных 
данных при использовании цифровых продуктов и смарт-устройств, рационального потребления – 
здоровый рацион питания, органическая продукция, экологически чистая потребительская упаковка, 
энергосбережение в сфере ЖКХ и порчим вопросам. 

 
Кроме того, консультирование предпринимателей об изменениях в порядке проведения 

проверок по защите прав потребителей. 
 
Звонки принимаются специалистами Территориального отдела от жителей Приозерского 

района Ленинградской области ежедневно с 09:00 до 12:00 и с 14:00 до 17:30 по телефонам «горячей 
линии»: 8(81379) 36-001, 8(81379) 37-517 


